ZASADY
OCHRANY o
OZNAMOVATELU

ZASADY OCHRANY OZNAMOVATELU (WHISTLEBLOWING)
V HOLLANDIA KARLOVY VARY, S.R.O.

Cilem téchto zdsad je informovat o vnitfnim oznamovacim systému
spolecnosti HOLLANDIA Karlovy Vary, s.r.o., ICO: 40522962, se sidlem Kldsterec
nad Ohi, Prazské 673, PSC 43151 (ddle jen ,spoleénost®).

V téchto zdsaddch seznamuje spoleénost se zplsoby, jakymi Ize podat
ozndmeni o jedndni nebo o podezfeni na protipravni jedndni, které se tyka
spoleénosti nebo jeji ginnosti, podle zdkona &.171/2023 Sb., 0 ochrané oznam-
ovatel, ktery zapracovava Smérnici Evropského parlamentu a Rady (EU)
2019/1937 ze dne 23. Fijna 2019 o ochrané osob, které oznamuiji poruseni prava
Unie, v platném znéni.

Prostfednictvim téchto zdsad spolecnost ddle predstavuje osobu, kterou
urcila k pfijimdni a vyfizovani ozndmeni a plnéni dalSich povinnosti dle zdko-
na o ochrané oznamovatell (tzv. prislusnd osoba).

OZNAMOVATELE

1,0znamovatelem mohou byt vedle zameéstnancu spolecnosti i dalsi fyzické
osoby, které u spolecnosti vykondvaly €i vykondavaiji prdci nebo jinou ob-
dobnou ¢innost nebo byly v souvislosti s vykonem prdce nebo jiné obdob-
né ¢innosti v kontaktu se spole€¢nosti a kterym v této souvislosti postaveni
oznamovatele pfizndva zdkon o ochrané zameéstnavatell. Mezi tyto dalsi
oznamovatele tedy patfi zejménar

« zaméstnanci agentury prdce,

« uchazeci o zaméstndni ve spolecnosti,

« osoby vykondvaijici ve spole€nosti odbornou praxi nebo stdz,

« osoby, které vykondvaly pro spole€nost ¢innost na zdkladé smlouvy, je-
jimz pfedmétem je poskytovdani doddvek, sluzeb, stavebnich praci nebo
jiného obdobného pInéni.

2. Spole€nost nepfijimd anonymni ozndmeni.
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3. Oznamovateliim se zarucéuje zachovdni ddvérnosti ohledné jejich
totoznosti. Informace o totoznosti oznamovatele je mozné poskytnout jen
s jejich pisemnym souhlasem, s vyjimkou zdkonem stanovenych vyjimek
(napt. dozéddni ze strany orgdnd éinnych v trestnim fizeni).

4. Spole¢nost dbd, aby oznamovatelé nebyli vystaveni jakémukoliv odvet-
nému opatreni ve smyslu z&kona o ochrané oznamovateld.5. Tatdz ochra-
na proti odvetnym opatfenim joko oznamovatellm ndlezi i dalsim osobdm,
které nejsou v daném pripadé oznamovatelem, ale jsou ve vztahu k oznam-
ovateli v ur€itém postaveni, na zdkladé kterého jim tatdz ochrana prislusi dle
ustanoveni zdkona o ochrané oznamovateld.

PRISLUSNA OSOBA

1. Pfislusnd osoba je osobou, kterou spole¢nost urcila k fFeSeni ozndmeni.
Prislusné osoby — zaméstnanci spole€nosti: Blanka Janouskovcovd Marcela
Heinicovd,

Telefon, e-mailovd adresa a postovni adresa: viz nize oznamovaci kandly

2. Pfislusnd osoba pfijimd a posuzuje divodnost ozndmeni podaného
prostfednictvim vnitfniho oznamovaciho systému spole¢nosti a navrhu-

je spolec€nosti opatfeni k ndpravé nebo predeijiti protiprdvnimu stavu v
ndvaznosti na podané ozndmeni s vyjimkou pfipadu, kdy by timto postupem
mohlo dojit k prozrazeni totoZznosti oznamovatele. PfislusSnd osoba rovnéz
vyrozumivd oznamovatele o pfijeti ozndmeni, o jeho divodnosti a pfijatych
opatrenich.

3. Prislusnd osoba postupuje pfi vykonu své ¢innosti nestranné, chrdni osobni
Udaje oznamovatele, zachovdvd micenlivost o skuteCnostech, o kterych se
dozvédéla pfi vykonu své ¢innosti prislusné osoby, a nikdo kromé pfislusné
osoby nemd k ozndmenim pfristup.

ZPUSOBY PODANI OZNAMENi (0ZNAMOVACI KANALY)

Pisemné

elektronicky e-mailem na oznameni@hollandia.cz

dopisem zaslanym prostrednictvim provozovatele postovnich sluzeb na
adresu HOLLANDIA Karlovy Vary, s.r.o., Krdsné Udoli 151, 364 01 Touzim a na
obdlku oznamovatel musi uvést ,Pouze k rukdm prislusné osoby”
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Usthe

na telefonnim Cisle + 420 722 959 981

V pfipadé nemoznosti hovor pfislusnou osobou pfijmout, Ize zanechat
ozndmeni formou hlasové zprdvy. Oznamovatel v takovém pripadé souhlasi
se zvukovou hahrdvkou jeho ustniho ozndmeni.

Osobné

nejpozdéji do 14 dni po domluveé s prislusnou osobou na vyse uvedenychkon-
taktech
Externi oznamovaci kandl — Ministerstvo spravedinosti

Oznamovatel mad prdvo dle své volby ucinit ozndmeni prostrednictvim ex-
terniho oznamovaciho systému, ktery zfizuje a provozuje Ministerstvo sprav-
edlnosti, a to na kontaktech: e-mail: oznamovatel@msp.justice.cz, telefon: 221
997 840.

Dalsi informace k externimu oznamovacimu systému, ochrané oznamovate-
le a poddni ozndmeni jsou dostupné na https://oznamovateljustice.cz/ch-
ci—podat—oznomeni[.

Obsah oznédmeni

1. Ozndmeni musi obsahovat udaje o jménu, pfijmeni a datu narozeni
oznamovatele nebo jiné uddje, z nichz je mozné dovodit totoZznost oznamo-
vatele. Oznamovatel rovnéz sdéli i predd prislusné osobé kontaktni adresu,
kterd slouzi zejména k tomu, aby jej pfislusnd osoba mohla pisemné vyro-
zumeét o pfijatém ozndmeni, o ddvodnosti ozndmeni, o pfijatych opatrenich.

2. Pokud oznamovatel nesdéli kontaktni Udaje, aby jej prislusnd osoba mo-
hla pisemné vyrozumét o pfijeti ozndmeni, jeho ddvodnosti a pfijatych
opatrenich, md se za to, Ze oznamovatel si nepreje byt vyrozumivan.

8.V ozndmeni je tfeba uvést skutecnosti, které znamenaiji ¢i mohou zno-
menat protipravni jedndni ve smyslu zdkona o ochrané oznamovatell.
Uspé&snost vyfizeni ozndmeni muze byt ovlivnéna mnozstvim informaci,
Udaju a voditek, které oznamovatel poskytne, a moznostmi je ovéfit, proto
by oznamovatel mél dbdt o to, aby jeho ozndmeni bylo urcité a srozumitel-
né. Oznamovatel zejména popise, které oblasti se ozndmeni tyka, joky je
jeho vztah ke spole¢nosti, kdy a jak k jedndni doslo ¢i mélo dojit, jok se 0 ném
dovédél, zda a jaké mad dikazy k sdélovanym skute¢nostem a tyto ddkazy,
je~lito mozné, k ozndmeni priloZil, zda jsou mu zndmy dotéené osoby nebo
svédci atd.
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PODANI A VYRIiZENi OZNAMENI
1. S podanymi ozndmenimi se seznamuje pouze pfislusnd osoba.

2. O prijeti ozndmeni, jeho vyfizeni a dalSich pfipadnych krocich bude
oznamovatel pfislusnou osobou informovdn v zdkonnych Ihatéch. To plati' s
vyjimkou pripadu, kdy oznamovatel vyslovné pozdadal pfisluSnhou osobu, aby
ho o pfijeti ozndmeni nevyrozumivala, nebo je zfejmé, Ze vyrozumeénim o pfi-
jeti ozndmeni by doslo k prozrazeni totoZznosti oznamovatele jiné osobé.

3. Zjisti-li pfislusnd osoba pfi posuzovdni divodnosti ozndmeni, Ze nejde o
ozndmeni podle zdkona o ochrané oznamovateld, vyrozumi oznamovatele.
Obdobné postupuje v pfipadé, kdy ozndmeni neni vyhodnoceno jako dlivod-
né.4. Je-li oznédmeni vyhodnoceno jako divodné, pfislusnd osoba informuje
oznamovatele o pfijatém opatreni.

UPOZORNENI

Ochrana dle z&kona o ochrané oznamovateld nendlezi osobé, kterd ucinila
védomeé nepravdivé ozndmeni. VEdomé nepravdivé ozndmeni je prestup-
kem a muze byt sankcionovdno pfislusnym sprédvnim orgdnem.

Tyto zasady jsou G¢inné od 15.12. 2023.
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